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Allgemeine Geschéftsbedingungen Strom der bbsw Energie GmbH fur den Tarif Klassik!strom (Haushalt)

Vertragsschluss / Lieferbeginn

Das Angebot des Lieferanten in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc. ist
freibleibend. MaRgeblich sind die bei Vertragsschluss geltenden Preise.
Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform unter
Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche
Lieferbeginn héngt davon ab, dass alle fir die Belieferung notwendigen
MaRnahmen (Kundigung des bisherigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind.

Umfang und Durchfihrung der Lieferung / Befreiung von der
Leistungspflicht

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elektrischer
Energie an seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist
die Eigentumsgrenze des auf den (ggf. jeweiligen) Zahlpunkt bezogenen
Netzanschlusses. Z&hlpunkt ist der Ort, an dem der Energiefluss messte-
chnisch erfasst wird.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméaRigkeiten in der Elektrizita-
tsversorgung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebes einschlielich des Netzanschlusses handelt, von seiner Lei-
stungspflicht befreit. Zu den mdglichen Anspriichen des Kunden gegen
den Netzbetreiber vgl. Ziff. 9. Der Lieferant ist weiter von seiner Leistun-
gspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss
und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Mes-
sstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Das gleiche gilt,
wenn der Lieferant an der Lieferung, der Erzeugung und/ oder dem Bezug
von Strom aufgrund hoherer Gewalt oder sonstiger Umsténde, deren Be-
seitigung dem Lieferanten nicht mdéglich ist oder wirtschaftlich nicht zuge-
mutet werden kann, gehindert ist.

Messung/ Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige Preisbe-
rechnung

Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen des
zustandigen Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinri-
chtungen wird vom Messstellenbetreiber, Messdienstleister, Netzbetreiber,
Lieferanten oder auf Verlangen des Lieferanten oder des Netzbetreibers
kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. Der Lieferant wird den Kunden re-
chtzeitig zu einer Selbstablesung auffordern. Der Kunde kann einer Sel-
bstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Kénnen
die Messeinrichtungen nicht abgelesen werden oder zeigen sie fehlerhaft
an, so konnen der Lieferant und/ oder der Netzbetreiber den Verbrauch in-
shesondere auf der Grundlage der letzten Ablesung schatzen oder rechne-
risch abgrenzen, wobei die tatsachlichen Verhéltnisse angemessen berii-
cksichtigt werden; dies gilt auch dann, wenn der Kunde eine rechtzeitig
angekiindigte Selbstablesung nicht oder verspatet vornimmt.

Der Lieferant kann vom Kunden einmonatlich Abschlagszahlungen
verlangen. Der Lieferant berechnet diese unter Beruicksichtigung des vo-
raussichtlichen Verbrauchs nach billigem Ermessen, in der Regel auf der
Grundlage der Abrechnung der vorangegangenen 12 Monate bzw. unter
Beriicksichtigung des durchschnittlichen Verbrauchs vergleichbarer Kun-
den. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht,
ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Rechte des Kunden nach § 40
Abs. 3 EnWG bleiben unberdihrt.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes,
der 12 Monate nicht wesentlich Uberschreitet, und zum Ende des Liefer-
verhéltnisses wird vom Lieferanten eine Abrechnung erstellt, in welcher der
tatsachliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagsza-
hlungen abgerechnet wird. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagsza-
hlungen von der Abrechnung der tatséchlichen Belieferung, so wird der
zuviel oder zuwenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. na-
chentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Rechte
des Kunden nach § 40 Abs. 3 EnWG bleiben unberthrt.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachpriifung
der Messeinrichtungen an seiner Abnahmestelle durch eine Eichbehorde
oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des § 2 Abs. 4 des Ei-
chgesetzes zu veranlassen. Die Kosten der Nachprifung fallen dem Kun-
den nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen
nicht Gberschritten werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der
eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermit-
tlung des Rechnungsbetrages festgestellt (wie z.B. auch bei einer Re-
chnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu
wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet oder
mit der néchsten Abschlagszahlung verrechnet. Anspriiche nach dieser
Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablese-
zeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann tber
einen groReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der An-
spruch auf den Zeitraum seit Vertragsbeginn, langstens auf drei Jahre, be-
schrankt.

Andern sich die vertraglichen Preise wahrend des Abrechnungszeitrau-
mes, so erfolgt die Anpassung des Grundpreises tagesgenau, die Arbei-
tspreise werden mengenanteilig berechnet. Die nach der Preisanderung
anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst wer-
den.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrech-
nung
Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der
Rechnung, Abschlage zu dem vom Lieferanten festgelegten Zeitpunkt fallig
und ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels Dauerauf-
trag zu zahlen.
Bei Zahlungsverzug kann der Lieferant, wenn er erneut zur Zahlung
auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen léasst, die
dadurch entstandenen Kosten konkret oder pauschal berechnen. Bei einer
pauschalen Berechnung ist dem Kunden der Nachweis gestattet, solche
Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Héhe der
Pauschale.
Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder
zur Zahlungsverweigerung nur, sofern die ernsthafte Mdglichkeit eines of-
fensichtlichen Fehlers besteht, oder sofern der in einer Rechnung angege-
bene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie
der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und
der Kunde eine Nachprufung der Messeinrichtung verlangt und solange
durch die Nachprifung nicht die ordnungsgeméRe Funktion der Messeinri-
chtung festgestellt ist. Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben unbe-
ruhrt.
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Gegen Anspriche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder
rechtskréftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

Vorauszahlung

Der Lieferant ist berechtigt, fir den Elektrizitatsverbrauch des Kunden in
angemessener Hohe Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Um-
standen des Einzelfalls Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen ganz oder teilweise nicht oder nicht re-
chtzeitig nachkommt (frihestens jedoch zu Beginn der Lieferung). Die H6-
he der Vorauszahlung des Kunden betragt die fir einen Zeitraum von zwei
Liefermonaten zu leistenden Zahlungen und ergibt sich aus dem dur-
chschnittlichen Verbrauch fir zwei Liefermonate des vorhergehenden A-
brechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis bzw. — sollte kein
vorhergehender Abrechnungszeitraum bestehen — aus dem durchschnittli-
chen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis.
Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist
dies angemessen zu berticksichtigen. Die Vorauszahlung wird mit den je-
weils nachsten vom Kunden nach diesem Vertrag zu leistenden Zahlungen
verrechnet. Erfolgt eine solche Verrechnung und liegen die Voraussetzun-
gen fir eine Vorauszahlung weiterhin vor, ist der Kunde verpflichtet, den
verrechneten Betrag unverziiglich nach der Verrechnung als erneute Vo-
rauszahlung nachzuentrichten.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden
ein Vorkassensystem (z.B. Bargeld- oder Chipkartenzéhler) einrichten und
betreiben.

Preise und Preisanpassung / Steuern, Abgaben und sonstige
hoheitlich auferlegte Belastungen

Der Gesamtpreis setzt sich aus Grund- und Arbeitspreis zusammen. Er
enthalt den Energiepreis, die Kosten fiir Messstellenbetrieb und Messung
— soweit diese Kosten dem Lieferanten in Rechnung gestellt werden — so-
wie fur die Abrechnung, das an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzzu-
gangsentgelt (einschlielich Blindstrom) inklusive der vom Netzbetreiber
erhobenen Zuschlage nach dem Kraft-Warme-Kopplungsgesetz (KWKG)
sowie die Konzessionsabgaben.

Die Preise nach Ziff. 6.1 sind Bruttopreise. Enthalten sind die Stromsteuer
(derzeit: 2,05 ct/ kwh) sowie die Umsatzsteuer (derzeit: 19 %) in der je-
weils geltenden Héhe. Andern sich diese Steuersatze, dndern sich die
Bruttopreise entsprechend. Enthalten sind ebenfalls die aus dem Erneuer-
bare-Energien-Gesetz (EEG) folgenden Belastungen (Wert 2012 = 3,592
ct/kwh), sowie die Umlage nach § 19 StromNEV (Wert 2012 = 0,151
ct/kwh). Eine Veranderung dieser Umlagen wird entsprechend weiterge-
geben.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach
Vertragsschluss mit zusétzlichen Steuern oder Abgaben belegt, kann der
Lieferant hieraus entstehende Mehrkosten an den Kunden weiterbere-
chnen. Dies gilt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt i-
hres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren
oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegen-
steht. Die Weitergabe ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem
Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung (z.B. nach Kopf oder nach
Verbrauch) dem einzelnen Vertragsverhaltnis zugeordnet werden kénnen.
Mit der neuen Steuer oder Abgabe korrespondierende Kostenentlastungen
- z.B. der Wegfall einer anderen Steuer - sind anzurechnen. Eine Weiter-
gabe kann mit Wirksamwerden der betreffenden Regelung erfolgen. Der
Kunde wird Gber die Anpassung spatestens mit der Rechnungsstellung in-
formiert.

Ziff. 6.3 gilt entsprechend, falls sich die Hohe einer nach Ziff. 6.3 weiterge-
gebenen Steuer oder Abgabe andert; bei einem Wegfall oder einer Absen-
kung ist der Lieferant zu einer Weitergabe verpflichtet.

Ziff. 6.3 und Ziff. 6.4 gelten entsprechend, falls auf die Belieferung oder die
Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss eine hoheitlich
auferlegte, allgemein verbindliche Belastung (d.h. keine Bul3gelder o.a.)
entfallt, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fir die nach
diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat (wie derzeit z.B. nach dem
EEG und dem KWKG).

Der Lieferant ist verpflichtet, die auf der Grundlage dieses Vertrages zu
zahlenden Preise — mit Ausnahme der gesondert nach Ziff. 6.2 an den
Kunden weitergegebenen Strom- und Umsatzsteuer — dariiber hinaus
nach billigem Ermessen der Entwicklung der Kosten anzupassen, die fir
die Preisberechnung maRgeblich sind. Eine solche Erhéhung oder Erméa-
Rigung erfolgt insbesondere, wenn sich die Kosten fiir die Beschaffung von
Energie oder die Nutzung des Verteilnetzes dndern oder sonstige Ande-
rungen der energiewirtschaftlichen oder rechtlichen Rahmenbedingungen
zu einer veranderten Kostensituation fiihren. Der Lieferant ist verpflichtet,
bei Auslibung seines billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer
Preisanderung so zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fir den
Kunden ungiinstigeren Maf3stdben Rechnung getragen werden als Koste-
nerhéhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang
preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen. Anderungen der zu zahlen-
den Preise nach dieser Ziffer sind erstmals nach Ablauf der Erstvertra-
gslaufzeit zum nachsten Monatsersten mdglich. Preisanpassungen werden
nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen spéatestens
zwei Monate vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. Ist
der Kunde mit der mitgeteilten Preisanpassung nicht einverstanden,
hat er das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
in Textform zu kindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der
Mitteilung gesondert hingewiesen.

Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife erhdlt der Kunde unter
Tel.-Nr. 05233/9492-10 oder im Internet unter www. bbsw-energie.de.

Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den
gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Ver-
tragsschlusses (z.B. EnWG, StromGVV, StromNZV, MesszZV, hdochstri-
chterliche Rechtsprechung, Entscheidungen der Bundesnetzagentur). Das
vertragliche Aquivalenzverhéltnis kann nach Vertragsschluss durch unvor-
hersehbare Anderungen (z.B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren
konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss
des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — abse-
hbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen
Einfluss hat, in nicht unbedeutendem Mafe gestort werden. Ebenso kann
nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/ oder diesen Bedingungen en-
tstandene Licke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung



7.2.

8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine
Klausel fur unwirksam erklért), die nur durch eine Anpassung oder Ergan-
zung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist der Lieferant verpflichtet, den
Vertrag und diese Bedingungen — mit Ausnahme der Preise — insoweit an-
zupassen und/ oder zu erganzen, als es die Wiederherstellung des Aquiva-
lenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleistung und/ oder der Ausgleich
entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des
Vertragsverhéltnisses erforderlich macht (z.B. mangels gesetzlicher Uber-
leitungsbestimmungen).

Anpassungen des Vertrages und dieser Bedingungen nach vorstehendem
Absatz sind nur zum Monatsersten mdglich. Die Anpassung wird nur wir-
ksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung spatestens zwei
Monate vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. Ist der
Kunde mit der mitgeteilten Vertragsanpassung nicht einverstanden,
hat er das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
in Textform zu kundigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der
Mitteilung gesondert hingewiesen.

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die
Anschlussnutzung unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht uner-
heblichem MaBe schuldhaft Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder
vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Stromdiebstahl*).

Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von mindestens
€ 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten und unter Beriicksichtigung
etwaiger Vorauszahlungen nach Ziff. 5.1 ist der Lieferant ebenfalls bere-
chtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung unterbrechen
zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrages bleiben nicht titulierte
Forderungen aufRer Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet hat o-
der die aus einer streitigen Preiserhthung des Lieferanten resultieren.
Dem Kunden wird die Unterbrechung spétestens vier Wochen vorher an-
gedroht und der Beginn der Unterbrechung spéatestens drei Werktage vor
der Unterbrechung angekiindigt. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn der
Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpfli-
chtungen vollumfénglich nachkommt. Der Kunde wird den Lieferanten auf
etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenste-
hen, unverziiglich schriftlich hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Beliefe-
rung sind vom Kunden zu ersetzen. Die Kosten werden dem Kunden nach
tatsachlichem Aufwand oder pauschal nach der geltenden Preisregelung in
Rechnung gestellt. Bei pauschaler Berechnung hat der Kunde das Recht,
nachzuweisen, dass die Kosten nicht entstanden oder wesentlich geringer
sind als die Pauschale. Die Belieferung wird wieder hergestellt, wenn die
Griinde fur die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung
und Wiederherstellung bezahlt sind.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist
gekiindigt und die Lieferung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund
liegt insbesondere vor, wenn die Voraussetzungen nach Ziff. 8.1 oder
8.2 wiederholt vorliegen und, im Fall des Zahlungsverzugs, dem Kun-
den die Kiindigung zwei Wochen vorher angedroht wurde.

Haftung

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRi-
gkeiten in der Elektrizitatsversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer
Storung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt,
gegenuber dem Netzbetreiber geltend zu machen (§ 18 NAV).

Der Lieferant wird unverziglich Gber die mit der Schadensverursachung
zusammenhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt
sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen und der
Kunde dies wiinscht.

In allen Ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer
Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen fur schuldhaft verursachte Schaden
ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fa-
hrléssigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verle-
tzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaf-
ten Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, de-
ren Erfillung die ordnungsgeméRe Durchfiihrung des Vertrages iberhaupt
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig
vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschréankt sich die Haftung auf
den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als
mdgliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Be-
rucksichtigung der Umstéande, die sie kannte oder kennen musste, hatte
voraussehen missen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

Umzug / Ubertragung des Vertrags

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug innerhalb einer
Frist von einem Monat nach seinem Umzug unter Angabe der neuen An-
schrift in Textform anzuzeigen.

Der Lieferant wird den Kunden — sofern kein Fall nach Ziff. 10.3 vorliegt —
an der neuen Entnahmestelle auf Grundlage dieses Vertrages weiterbelie-
fern. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der
Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des
vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem
Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen Ne-
tzbetreibers zieht. Der Lieferant unterbreitet dem Kunden fiir die neue En-
tnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues Angebot.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziff. 10.1 aus Griinden, die
dieser zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Um-
zugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnah-
men an seiner bisherigen Entnahmestelle, fiir die der Lieferant gegeniiber
dem ortlichen Netzbetreiber einstehen muss und fiir die er von keinem an-
deren Kunden eine Vergiitung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen
dieses Vertrages zu vergliten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverzigli-
chen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle bleibt unberthrt.

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als
Gesamtheit auf einen Dritten zu (bertragen. Die Ubertragung wird erst
wirksam, wenn der Kunde zustimmt. Die Zustimmung gilt als erteilt, wenn
der Kunde nicht innerhalb von acht Wochen nach der schriftlichen Mittei-
lung uiber die Ubertragung der Rechte und Pflichten schriftlich widerspricht.
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Auf diese Folgen wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung geson-
dert hingewiesen.

Der Zustimmung des Kunden bedarf es nicht, soweit es sich um eine
Ubertragung der Rechte und Pflichten auf einen Dritten im Rahmen einer
rechtlichen Entflechtung des Lieferanten nach § 7 EnWG handelt.

Datenschutz / Widerspruchsrecht
Die Bestimmungen des Bundsdatenschutzgesetzes werden beachtet.

Informationen zu Wartungsdiensten und -—entgelten / Lieferanten-
wechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim
ortlichen Netzbetreiber erhaltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel
ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fur ihn maRgebli-
chen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. So-
weit der Lieferant aus Grinden, die er nicht zu vertreten hat, den
Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.

Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen, Messstellenbetreiber und Messdien-
stleister (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrau-
chern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertra-
gsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens (Ver-
braucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die
Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Ver-
fahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zu-
gang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden, die
den Vertragsabschluss oder die Qualitat der Leistungen des Lieferanten
betreffen, sind zu richten an: bbsw energie GmbH, Im Altenhagen 1,
05233/9492-10, info@bbsw-energie.de.

Ein Kunde ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG
anzurufen. Ein solcher Antrag ist erst zulassig, wenn das Unternehmen der
Verbraucherbeschwerde nicht spétestens nach vier Wochen ab Zugang
beim Unternehmen abgeholfen hat. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte
anzurufen oder ein anderes Verfahren nach dem EnWG zu beantragen,
bleibt unberihrt. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtun-
gsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung geman § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB.
Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle
Energie e.V., Friedrichstr. 133, 10117 Berlin, (0) 30 / 27 57 240 — 0, Mo. —
Fr. 10:00 — 16:00 Uhr, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Ho-
mepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhéltlich Gber den
Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitat und
Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/ 22480-500 oder 01805
101000 (Mo.-Fr. 9:00 Uhr - 15:00 Uhr), Telefax: 030/ 22480-323, E-Mail:
verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Schlussbestimmungen

Diese Bedingungen sind abschlieBend.
bestehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon
unbertihrt.

Miindliche Nebenabreden



